深圳市升阳升社会工作服务社
2018年服务绩效评估总结报告

一、评估基本信息

（一）评估背景

为全面掌握机构各服务点的运营情况，推进各服务点管理的规范化、精细化和专业化，总结2018年服务点运营工作经验，分析解决存在的困难和问题，考核各服务点服务成效。机构结合社区党群服务中心市级评估体系和岗位评估体系，对目前运作服务点进行阶段性总结，针对体系发现问题与不足，及时调整服务管理策略。

（二）评估对象
机构所有服务点：包括12个社区党群服务中心以及5个项目岗位（外服、红花岭、松坪山精卫、宝安禁毒小组、垃圾分类蛇口与粤海服务点）

（三）评估团队

1、评估统筹与执行部门：服务部

2、评估执行人员：服务部部长、中级督导、初级督导以及各督导助理。

具体分工如下表：

	组别
	评估小组成员
	评估中心

	第一组
	唐玫瑰、苏琳弘、唐江华
	滨江、独树、草浦东、文昌街、光华街

	第二组
	孙葳葳、赵文丽、施金凤
	雷岭、大铲、渔二、星河街、红花岭、蛇口、粤海垃圾分类

	第三组
	张伟、吕琴琳、何嘉慧
	香山街、中新街、沙河街、外服、松坪山精卫、宝安禁毒


组长主要职责：沟通联络、时间进度安排、组员分工、评估报告撰写统筹。

组员主要职责：积极投入执行实地评估工作，提供建议及撰写评估报告。

    （四）评估方式

   此次评估采用多元评估方法进行全面考察，收集和整理相关资料和信息，分析及评估该服务点在各方面的运营和发展情况，具体如下：

1、现场走访观察，听取工作汇报。通过实地走访，听取报告，了解该中心的实际服务动态，评估其专业服务管理水平。

2、实地评估考察。主要通过现场查看服务场地，设施，查阅相关档案资料，听取相关汇报等形式，评估该中心的发展现状，进一步分析其在场地保障、人力资源、服务管理、服务成果等方面的情况。
（五）评估依据
此次评估标准分为2类，社区党群服务中心将依据《2017年社区党群服务中心政府购买项目总结性评估标准》开展，其他社工岗位或项目按照《2018年南山区评估社工岗位评估资料清单》以及项目岗位年终评估自评表中的评估指标开展，其中各团队年度工作计划执行与检讨情况为实务中重点评估内容。

（六）评估要求

1、公平公正、客观严谨。

2、有扣分项均需备注扣分的缘由；

3、以一种学习的态度对待本次评估，既是一次评估，更是一次学习的机会。    

（七）评估时间及流程

评估时间：总周期为2018年12月13日-2019年1月16日，实地评估时间为2018年12月24日-12月29日，每个中心评估时间为150分钟左右。

评估流程：

（1）中心ppt汇报（10分钟）

（2）评估小组实地查阅与评估指标项相关的资料（110分钟）

二、评估指标说明

（一）党群服务中心评估指标

评估指标总分为1000分（此次评估有375分不参与评估），具体由场地保障（50分）、人力资源（175分）、财务管理（105分）、服务管理（215分）、服务成果（195分）、附加指标六个部分组成，其中人力资源中的志愿者服务成效反馈、财务部分和服务成果中的多方主体评价部分不参与此次评估。

（二）岗位/项目评估指标

 评估的指标总分为105分，具体由督导记录（5分）、合同指标量完成情况（40分）、合同内容完成情况（40分）、社区需求评估及运用（5分）、年度工作计划（5分）、年度工作总结报告或者成效报告（5分）、年度工作目标达成情况（5分）、附加指标八个部分组成。
三、评估结果说明

   (一)社区党群服务中心评估结果

依据《2017年社区党群服务中心政府购买项目总结性评估标准》开展，机构12个社区党群服务中心2018年年终评估得分情况如下表所示：

	序号
	中心名称
	得分
	评估组别
	备注

	1
	草埔东社区党群服务中心
	571.5
	第一组
	总分：625分

附加分：

60分

	2
	滨江社区党群服务中心
	552
	第一组
	

	3
	沙河街社区党群服务中心
	512
	第三组
	

	4
	雷岭社区党群服务中心
	499
	第二组
	

	5
	大铲社区党群服务中心
	492
	第二组
	

	6
	独树社区党群服务中心
	489
	第一组
	

	7
	中新街社区党群服务中心
	476
	第三组
	

	8
	星河街社区党群服务中心
	461.5
	第二组
	

	9
	渔二社区党群服务中心
	433
	第二组
	

	10
	光华街社区党群服务中心
	432
	第一组
	

	11
	香山街社区党群服务中心
	418.5
	第三组
	

	12
	文昌街社区党群服务中心
	385
	第一组
	

	平均分
	476.8
	得分比率：76.3%


社区党群服务中心评估结果

岗位或项目按照《2018年南山区评估社工岗位评估资料清单》以及项目岗位年终评估自评表中的评估指标开展，，机构5个岗位/项目2018年年终评估得分情况如下表所示:

	序号
	中心名称
	得分
	评估组别
	备注

	1
	松坪小屋
	100.75
	第三组
	总分：105分

附加分：

13分

	2
	外国人服务站
	92.18
	第三组
	

	3
	宝安禁毒小组
	89.5
	第三组
	

	4
	红花岭工业园
	80.5
	第二组
	

	5
	粤海垃圾分类
	62.5
	第二组
	

	6
	蛇口垃圾分类
	46.2
	第二组
	

	平均分
	78.6
	得分比率：74.9%


四、评估结果总结
（一）主要成效

从年终评估整体成绩看，社区党群服务中心的评估平均分为476.8分（得分比率76.3%），项目/岗位平均分为78.6分（得分比率：74.9%），得分比率处于中等，总体效果处于“良好”状态。这得益于大部分服务点都在平时做好了专业服务工作，社工的服务宣传到位，在居民当中有一定影响力；同时资源整合意识较强，有许多合作的活动，也整合了不少的社会资源。同时中心与用人单位、利益相关方、其它社会组织的关系处理比较好。

主要问题
大部分中心第一次按照市级评估标准准备评估资料，对评估标准内的各项细则没有认真研读或者全面深入理解，资料准备不全。

2、人员流动性对中心评估的影响较大。人员较稳定的服务点，服务有连贯性，各项材料保存比较完善，反之人员不齐或者新人较多的中心材料整理较为不齐全，专业文书档案撰写也有待加强培训。
3、档案管理井然有序，装订整齐，及时更新的中心得分较高。反之或新人较多的中心则得分偏低。
4、中心在制度与制度执行方面需要加强前后的一致性，部分服务点缺少制度执行记录（部分中心的制度不完善，机构未有统一的制度）。
7、服务点缺乏档案索引，档案资料较难查找。

8、部分服务点跨年度合同的服务点的合同指标完成不足。

9、部分服务点调研问卷设计普遍偏普惠型，缺乏针对性，对年度计划的指导作用有限。且年度计划在回应中长期规划方面有待加强。

10、外部合作项目与特色服务项目资料不齐全。

11、单项服务（例如个案、小组、社区活动）资料的专业性不足，包括目标的合理性，成效的呈现都有较大的不足。

    （三）改进建议
1、在评估资料整改期间，各个督导依据评估报告加大对各个服务点的评估细则解读并以此完善各项资料。

2、加强服务点日常督导和服务监测工作，采用随机抽查和连续抽查的形式，对发现问题较多的中心进行复检。
3、在调研问卷设计、年度计划的项目化设计、中长期规划这三者之间的加强关联性并进行相关培训。

    4、加强档案管理工作，制定档案索引、封面、目录，以便资料更好规范性及有序性，便于查找。
5、对于外部合作类项目和特色服务类项目，加强合作的协议签订仪式，做好执行记录与转介，保证档案的完整性和工作痕迹可以得到有效保存。
6、培训部加强对新员工在专业文书撰写与专业实务方面的培训工作，提升社工的专业能力和行政管理能力。

7、服务部做好日常的服务监测工作以及服务标准化建设培训工作，以便保障服务点合理的专业服务进度以及高质量的服务成效。
深圳市升阳升社会工作服务社服务部

二〇一九年一月八日

